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Hdo25lat
W 26-35 lat
m36-45 lat
M 46-55 lat
M 56-65 lat

m powyzej 65 lat

Hwies

B miasto ponizej 10 tys.
mieszkancow

W miasto 10-50 tys. mieszkancow

B miasto 50-100 tys.
mieszkancow

B miasto 100-500 tys.
mieszkancow

B miasto powyzej 500 tys.
mieszkancow
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| tak

H nie

M nie wiem

(g §
zerowo (brak
profesjonalizmu)
M nisko
 $rednio

m wysoko

m bardzo wysoko (peten
profesjonalizmu)
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Zerowe

M niskie

W Srednie

m wysokie

m bardzo wysokie

$ ,
# $ *$
i <$ - $ * , '
$ =# > * , .
$
$ b+ ,
$ *$
" §
, s $ # s
$
D) # $ *
$ # /
$ . s ? ,
100 % "y 9A 5 580 , ., Nie mozna taryfikowacé



zadoscéuczynienia za krzywde wedlug procentow trwalego uszczerbku na zdrowiu. Zdrowie
ludzkie jest dobrem o szczegolnie wysokiej wartosci i w razie uszczerbku na zdrowiu
zadoSc¢uczynienie pieniezne powinno by¢é odpowiednio duze.”, , ?
. % OA 88 , »Na
rozmiar krzywdy, a w konsekwencji wysokos¢ zadoscuczynienia, sktadajq si¢ cierpienia
fizyczne i psychiczne, ktorych rodzaj, natezenie i czas trwania nalezy kazdorazowo okresli¢c w
okolicznosciach konkretnej sprawy. Mierzenie krzywdy wylgcznie stopniem uszczerbku na
zdrowiu stanowiloby niedopuszczalne uproszczenie nie znajdujqce oparcia w tresci art. 445
§1kec C ? , ! b D
OA I 448 1 , »» Ustalajgc wysokos¢ zadoscuczynienia za szkode niemajgtkowq
sgd powinien uwzgledniac nie tylko sytuacje istniejgcqg w chwili wydania wyroku, lecz takze
przyszly spadek sily nabywczej pienigdza i przyznaé je w odpowiednio wyziszej kwocie> /
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B TAK i odniosto ono
zamierzony skutek;

H TAK, ale nie
odniosto ono
skutku;

= NIE odwotywatem
sig;
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B Nie korzystatem z pomocy

B Tak, z pomocy Rzecznika
Ubezpieczonych

W Tak, z pomocy firmy
zajmujgcej sie
dochodzeniem roszczen;

M Tak, z pomocy
adwokata/radcy
prawnego;

B Tak, z pomocy posrednika
ubezpieczeniowego

B Inna forma pomocy

W tak M nie
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, 1545 J 1 , »2dyby przywrocenie stanu poprzedniego

byto niemozliwe albo gdyby pociggato za sobg dla zobowigzanego nadmierne trudnosci lub
koszty, roszczenie poszkodowanego ogranicza sie do swiadczenia w pienigdzu ™%
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b A " 6 ,,art. 817 § 1. Ubezpieczyciel

obowiqzany jest spetnic¢ swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczqc od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku. § 2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia
okazalo si¢ niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w §
1. § 3. Umowa ubezpieczenia Ilub ogolne warunki ubezpieczenia mogq zawieral
postanowienia  korzystniejsze  dla  uprawnionego niz okreslone w  paragrafach

poprzedzajgcych.” +
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OA Il @ . »Przepis art. 817 § 2 kc nie upowaznia ubezpieczyciela do

zaniechania prowadzenia postegpowania likwidacyjnego do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania karnego dotyczgcego wypadku komunikacyjnego, w ktorym uczestniczyt
kierowca ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej.” # ? ,

0 100 % "l O+) 4@0 , »Zaklad ubezpieczen
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odpowiadajgcy za sprawce wypadku komunikacyjnego z tytutu  ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej dopuszcza sie zwloki, jezeli nie spetnia swiadczenia na rzecz
poszkodowanego w terminie 30 dni, liczgc od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Jezeli poszkodowany wezwatl wczesniej sprawce wypadku do zaplaty odszkodowania, ktory
Jjednak swiadczenia nie spetnil, wowczas zaktad ubezpieczen dopuszcza sig zwloki od daty

tego wezwania.”
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Hdo 30dni

B od 1-2 miesiecy
m od 2-3 miesiecy
H od 3-6 miesiecy
B od 6-12 miesiecy
mod1-2 lat

m powyzej 2 lat
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